
Виявлення дітей, які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах, у 

тому числі таких, що 
можуть загрожувати їх 

життю та здоров’ю 

  



Постановою Кабінету Міністрів України від 03.10.2018 
№800 «Деякі питання соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю» 
затверджено Порядок взаємодії органів державної влади, 
органів місцевого  самоврядування, закладів та установ під 
час забезпечення соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю. 

 
 



Cуб’єкти виявлення та/або організації соціального 
захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх 
життю та здоров’ю, - органи державної влади та органи місцевого 
самоврядування, служби у справах дітей, центри соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, заклади освіти, охорони здоров’я, 
соціального захисту населення, органи Національної поліції, 
територіальні органи ДСНС та підпорядковані підрозділи, 
спеціалізовані установи з надання безоплатної первинної правової 
допомоги, регіональні та місцеві центри з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги, бюро правової допомоги. 

Cкладні життєві обставини, в яких перебуває дитина, - 
умови, що негативно впливають на життя дитини, стан її 
здоров’я та розвиток (інвалідність, тяжка хвороба, 
безпритульність, перебування у конфлікті із законом, залучення до 
найгірших форм дитячої праці, залежність від психотропних 
речовин, інші види залежності, жорстоке поводження, зокрема 
домашнє насильство, у тому числі у разі, коли кривдником є 
дитина, ухиляння батьків, осіб, які їх замінюють, від виконання 
своїх обов’язків, обставини стихійного лиха, техногенних аварій, 
катастроф, воєнних дій чи збройних конфліктів тощо), установлені 
за результатами оцінки потреб дитини. 



Виявлення дітей, які опинились в складних життєвих 
обставинах (СЖО) в закладах освіти 

  

Виявлення дітей, 
які опинились у 

СЖО 

 
Надсилають 

повідомлення за фор-
мою, встановленою 

Мінсоцполітики  
(повідомлення/інформ
ація про сім’ю/особу, 
яка перебуває у СЖО, 
наказ Мінсоцполітики 
від 13.07.2018 №1005) 

  

Відділ соціальної 
роботи ЛМЦСССДМ за 

місцем проживання 
(перебування) дитини 

Організація допомоги дітям, які 
перебувають у СЖО передбачає: 
- організацію роботи психологічної служби 
та соціально-педагогічного патронажу в 
системі освіти з дітьми та їх батьками; 
- проведення з батьками та іншими 
учасниками освітнього процесу 
роз’яснювальної та виховної роботи із 
запобігання, протидії негативним 
наслідкам жорстокого поводження з 
дітьми, залишення дитини в небезпеці. 

  

не пізніше ніж  через 3 роб. дні 



Від ______________ № ___________________ 
_______________________________________ 

(найменування організації/установи/закладу,  
яка (який) направляє повідомлення,  

поштова та електронна адреси, телефон) 

  Від _______________ № __________________ 
_______________________________________ 

(найменування організації/установи/закладу,  
яка отримала (який отримав) повідомлення) 

_________________________ 
(посада керівника) 

______________ 
(підпис) 

_______________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

ПОВІДОМЛЕННЯ/ІНФОРМАЦІЯ*  
про сім’ю/особу, яка перебуває у складних життєвих обставинах** 

Надійшло:   усно,   письмово,   в телефонному режимі,   в електронному режимі 
Про особу/дитину/сім’ю, яка перебуває у СЖО 

_____________________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові, вік дитини, особи або прізвище сім’ї) 
Місце проживання (адреса) _____________________________________________________ 
Контактний телефон ___________________________________________________________ 
Зміст повідомлення/інформації про факти, ознаки чи застереження щодо особи/дитини  
(відмова від дитини) / сім’ї та дата їх виявлення ____________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Від __________________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові особи, яка подає звернення, інша важлива інформація (ким працює, родинний зв’язок тощо)) 
 самозвернення,   від родичів,   від сусідів/знайомих,   анонімно,  

     від суб’єкта соціальної роботи,   інше 
За результатами ______________________________________________________________ 
(відвідування, обстеження, огляду, рейду тощо) 
Вжиті заходи (що було зроблено, які дії вчинено суб’єктом звернення) 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
До повідомлення/інформації додано документи __________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
Повідомлення/інформацію прийнято 
(прізвище, ім’я, по батькові, посада особи/спеціаліста, яка (який) прийняла (прийняв) повідомлення/інформацію) 
Дата ________________   Час_____________________  
 



Алгоритм дій для працівників освіти при виявлені 
дитини, яка постраждала від жорстокого поводження 

або є загроза життю та здоров’ю дитини  
  Дитина не 

з’явилася в 
ЗНЗ або ДНЗ 

Адміністрація ЗНЗ 
та ДНЗ має 
підстави 

вважати, що 
життю та здоров’ю 
дитини загрожує 

небезпека  

У дитини наявні тілесні 
ушкодження, 
пригнічений 

психоемоційний стан, 
інші ознаки, що можуть 
свідчити про жорстоке 
поводження з дитиною 

  

Адміністрація 
з’ясовує причини 

відсутності дитини у 
ЗНЗ та ДНЗ  

  

Повідомлення в 
органи Національної 
поліції та у службу у 

справах дітей за 
місцем проживання 

дитини  

                                          

Є об’єктивні 
причини 

відсутності 
дитини в 

навчальному 
закладі 

Немає 
пояснень щодо 

відсутності 
дитини у 

навчальному 
закладі 

Негайне 
повідомлення  

Негайне 
повідомлення  



Інформування 
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Служба у справах дітей за місцем проживання  дитини 

та органи Національної поліції України  інформуються 
невідкладно – у разі жорстокого поводження з дитиною 
або загрози її життю чи здоров'ю; 
 

У разі виявлення дитини, яка перебуває в СЖО 
інформується не пізніше ніж через 3 робочих дні за 
формою, встановленою Мінсоцполітики ЛМЦСССДМ за 
місцем проживання (перебування) дитини щодо 
проведення оцінки її потреб, а також надання такій дитині 
та її сім’ї послуг у межах повноважень. 
 



Нормативно-правова база: 
 
1. Закон України «Про освіту»; 
2. Кодекс України про адміністративні правопорушення; 
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 10.03.2018 
№800 «Деякі питання соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, у тому 
числі таких, що можуть загрожувати їх життю та 
здоров’ю»; 
4. Наказ Міністерства соціальної політики від 
13.07.2018  № 1005 «Про затвердження форм обліку 
соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у 
складних життєвих обставинах». 

 
 



Контаки структурних підрозділів управління 
 «Служба у справах дітей» департаменту гуманітарної 

політики Львівської міської ради 
  

Управління «Служба у справах дітей» ДГП ЛМР 
 790 08, пл.Ринок,1, e-mail:  ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 297−58−83, 235-40-40 
Відділ «Служба у справах дітей» Галицького району: 
 79 000, вул. Ф. Ліста, 1, e-mail: gal-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−61−42, 254−61−41  
Відділ «Служба у справах дітей» Франківського району: 
 79 044, вул. Ген. Чупринки, 85, e-mail: fra-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−69−40, 254−69−41, 254−69−42 
Відділ «Служба у справах дітей» Шевченківського району: 
 79 054, вул. Липинського, 11, e-mail: shev-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−67−40, 254−67−41, 254−67−42  
Відділ «Служба у справах дітей» Личаківського району: 
 79 017, вул. К. Левицького, 67, e-mail: lych-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−62−40, 254−62−41, 254−62−42 
Відділ «Служба у справах дітей» Сихівського району: 
 79 049, пр. Червоної Калини, 66, e-mail: syh-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−65−40, 254−65−41, 254−65−42   
Відділ «Служба у справах дітей» Залізничної району: 
 790 022, вул. Виговського, 34, e-mail: zal-ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
 тел.: (032) 254−68−40, 254−68−41, 254−68−42. 
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Дякую за увагу! 

 

 

 
Управління «Служба у справах дітей» ДГП ЛМР 

 ditu-lviv@lvivcity.gov.ua 
vusd-lviv@ukr.net  

т. 235-40-40 

т. 297-58-83  
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